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Introducción
Descripción sintética

El profesional en ingeniería en gestión ambiental debe estar capacitado para conocer y analizar tecnologías que puedan ser aplicables al campo agropecuario, lo anterior, por el enfoque de salud, protección al medio ambiente (incluyendo el hombre) con el que son desarrolladas las tecnologías limpias. El tema agrícola es de suma importancia porque está relacionado con los alimentos que los seres humanos consumidos. En el curso se desarrollarán tanto alternativas para el tratamiento de los residuos generados, así como las tecnologías de prevención de la contaminación. Se hace énfasis en el uso de la biotecnología existente y las nuevas estrategias para el tratamiento de estos problemas, por lo que se abordarán temas como la biorremediación, microorganismos para el control de plagas, fertilizantes orgánicos, generación de abonos a partir de los residuos aplicados, uso de microorganismos para la descomposición y tratamiento de los residuos, producción orgánica, recuperación de suelos, producción de energía.

Al finalizar el curso el estudiante estará en la capacidad de decidir acerca de la implementación de biotecnologías con el fin de disminuir el impacto ambiental de las actividades industriales, agroindustriales y domésticas y de proponer tecnologías limpias.

Objetivos:
	Objetivos generales
	Objetivos específicos

	1. Dar a conocer al estudiante las diferentes tecnologías que se han desarrollado en la descontaminación y prevención de la contaminación en la industria agropecuaria.

	1. Capacitar al estudiante para la selección, implementación y evaluación de propuestas tecnológicas para el sector agropecuario.

2. Identificar las alternativas disponibles para utilizar a los subproductos agropecuarios como materias primas de alto valor.

3. Que el estudiante evalúe un proyecto donde se utiliza la biotecnología para la prevención y/o tratamiento de los residuos y proponga estrategias de organización y mejoras para optimizar procesos.


Competencias

1. Capacidad de generar propuestas viables de tecnología para el sector agropecuario 

2. Capacidad de toma decisiones y de buscar alternativas  donde optimizar procesos.

3. Capacidad de planificación y organización del trabajo.

4. Comprensión de lógica de procesos

5. Identificación de subproductos con alto valor

Contenido
Los recursos naturales renovables representan en la mayoría de los países una actividad económica de vital importancia y al mismo tiempo, tiene honda repercusión en el equilibrio del medio ambiente y en una mejor calidad de vida para la población. Surgen así posiciones extremas de explotación y conservación, que es conveniente conciliar mediante el conocimiento de los recursos logrado a través de la ciencia forestal.

En toda actividad económica el uso de técnicas sostenibles para la reducción del impacto de las actividades humanas en los ecosistemas naturales, juega un papel primordial y debe ser considerado en la formación de los profesionales del sector forestal.  

En este escenario el uso de técnicas de bioremediación, el aprovechamiento de  subproductos y las aplicaciones biotecnológicas en la producción de abonos, son técnicas que deben ser de uso cotidiano del profesional, a fin de reducir el impacto de sus actividades no solo al menor costo posible, sino también para facilitarle la toma de decisiones con respecto a propuestas de manejo sostenible del recurso.
CAPÍTULO 1. BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS, CONCEPTO y clasificación DE DESECHOS generados en la industria agropecuaria. 
1. Concepto de BPA y su importancia para una producción sostenible. 
2. Estructura de los compuestos y residuos generados en la industria agropecuaria: Desechos de origen animal, desechos de origen vegetal, desechos plásticos.
CAPÍTULO 2. Tecnologías complementarias del tratamiento de desechos líquidos agropecuarios.
3. Composición y clasificación de los abonos orgánicos.

4. Eficiencia y características de abonos orgánicos. 

5. Producción de abonos a partir de lodos.

6. Aprovechamiento de biogás en la industria agropecuaria.

7. Producción de microorganismos eficientes y su uso como abonos orgánicos y para el tratamiento de residuos.

8. Producción de combustibles mediante plásticos agrícolas.
CAPÍTULO 3. Factores a considerar para elegir un manejo de desechos en la industria agropecuaria Certificacion.
9. Limitantes tecnológicas
10. Aspectos espaciales y económicos, 

11. Costos de operación de sistemas de tratamiento de desechos.

12. Certificación de producción. 
CAPÍTULO 4. USO DE ORGANISMOS EN EL CONTROL DE PROBLEMAS SANITARIOS EN LA AGRICULTURA.
13. Manejo y uso de organismos antagónicos para el combate de plagas y enfermedades.

14. Biodegradación de sustancias.

15. Biorremediación de suelos. 
CAPÍTULO 5. EL SUELO COMO ORGANISMO VIVO.

16. Ecología de suelos y biodiversidad.

17. Manejo sostenible de suelos.
18. Biorremediación de suelos.
CAPÍTULO 6. Tratamientos alternativos para el manejo de desechos sólidos.

19. Construcción y puesta en marcha de biodigestores.

20. Compostaje.

21. Generación de energía a partir de biomasa.

22. Producción de biocombustibles.

23. Producción de combustibles mediante plásticos agrícolas.
Cronograma y planeamiento de actividades
	Fecha
	Temas 
	Actividades
	Materiales de apoyo

	18/2

Presencial
	CAPÍTULO 1. BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS, CONCEPTO y clasificación DE DESECHOS generados en la industria agropecuaria. 
· Concepto de BPA y su importancia para una producción sostenible.
	Presentación, discusión del programa.

	· Ministerio de Agricultura y Ganadería, Costa Rica. 2008 .Buenas prácticas agropecuarias

630 C837b 86p.

· Montenegro, J., Barrantes, E. (2016). Implementación de la técnica del hexafluoruro de azufre para cuantificar metano entérico en bovinos en Costa Rica. Revista de Ciencias Ambientales. Vol. 50, Núm. 2. Heredia, Costa Rica.

· Junta de Andalucía. 2003. Los Residuos orgánicos y asimilables. Consejería de Medio Ambiente. UE. 

· Palmero, P. R. 2010. Elaboración de compost con restos vegetales por el sistema tradicional en pilas o montones. Servicio Técnico de Agricultura y Desarrollo Rural. Cabildo de Tenerife, España 20 p.
· Herrera, J., Beita, V. , Solórzano, D., Argüello, H., y Rodríguez,  A. (2013)  Determinación de emisiones de metano y óxido nitroso generadas en plantaciones de arroz en Guanacaste, Costa. Revista de Ciencias Ambientales, (Diciembre, 2013. EISSN: 2215-3896. Vol 46(2): 5-14.Heredia, Costa Rica.



	25/2

Presencial


	· Estructura de los compuestos y residuos generados en la industria agropecuaria: Desechos de origen animal, desechos de origen vegetal, desechos plásticos.
	Glosario de términos (virtual)


	

	4/3

Virtual


	CAPÍTULO 2. Tecnologías complementarias del tratamiento de desechos agropecuarios.
· Composición y clasificación de los abonos orgánicos.

· Eficiencia y características de abonos orgánicos. 

· Biodigestión y aprovechamiento de biogás en la industria agropecuaria.
	Lecturas complementarias.

Videos de la web.

Guía de lectura

Quiz #1
	· Picado, J, Añasco A.2005. Preparación y uso de abonos orgánicos sólidos y líquidos. Serie Agricultura Orgánica N.8. CEDECO. Costa Rica.  66p.

· Arias, H. A. 2010. Microorganismos eficientes y su beneficio para la agricultura y el medio ambiente.  Journal de Ciencia e Ingeniería. Vol. 02, No. 02, Agosto de 2010, Páginas 42–45. Colombia.

· Soto, G.; Meléndez, G. 2004. Como medir la calidad de los abonos orgánicos. Manejo Integrado de Plagas y Agroecología (Costa Rica) No. 72 p. 91-97, 200. Manejo Integrado de Plagas y Agroecología (Costa Rica) No. 72 p. 91-97.



	11/3

Virtual
	· Producción de abonos a partir de lodos.
	Lecturas complementarias

Guía de lectura

Quiz #2
	

	18/3

Presencial
	· Producción de microorganismos  eficientes y su uso como abonos orgánicos y para el tratamiento de residuos.
	 Trabajo de campo (Reporte en aula virtual) Desechos en Ferias
	

	25/3

Virtual
	I Cuestionario virtual
	
	

	22/4

Virtual
	Gira I. 
	Visita Planta de Biogás  Granja Sagrado Corazón de Jesús y está ubicada en Alajuela, Orotina, Limonal. Observar aplicación de la tecnología y condiciones para su implementación.


	

	8/4

Presencial

	CAPÍTULO 3. Factores a considerar para elegir un manejo de desechos en la industria agropecuaria. Certificación
· Limitantes tecnológicas, aspectos espaciales, sociales  y económicos, 

· Costos de operación de sistemas de tratamiento de desechos.

· Certificación de la producción.
	Foro #1

Charla Invitado

 Dr. Obregón.
	· Andersen, M. 2003. ¿Es la certificación algo para mí? - Una guía práctica sobre por qué, cómo y con quién certificar productos agrícolas para la exportación / RUTA-FAO; Catherine Pazderka; San José; C.R. Unidad Regional de Asistencia Técnica. 32 pp.

· Solé, F. Flotats, X. 2004.Guía de técnicas de gestión ambiental de residuos agrarios. Fundación Catalana de Cooperación. Leida, España. (Capitulo 4).

· Pérez, R.; Bejarano, A.2008. Sistemas de Gestión Ambiental: ISO14000. Revista Escuela de Administración de Negocios, núm. 62, enero-abril, 2008, Bogotá, Colombia. pp. 89-105.

	15/4

	Semana Santa      


	
	

	22/4

Virtual
	CAPÍTULO 4. USO DE ORGANISMOS EN EL CONTROL DE PROBLEMAS SANITARIOS EN LA PRODUCCIÓN.
· Manejo y uso de organismos antagónicos para el combate de plagas y enfermedades.
	Lecturas complementarias

Guía de lectura

Quiz #3
	· Fischbein, D. (2012).Introducción a la teoría del control biológico de plagas Cuadernillo n° 15.Serie tecnica Manejo Integrado de Plagas Forestales.ISSN 1851-4103.
· Nicholls, C. (2008).Control biológico de insectos : un enfoque agroecológico.Medellín : Editorial Universidad de Antioquia, 282 p. ; ISBN 978-958-714-186-3.

	28/4

Virtual
	Gira II. 
	Visita finca de producción hortalizas orgánicas en Zarcero. Observar la producción y utilización de abonos líquidos y orgánicos.
	

	6/5

Presencial


	· Uso de micorrizas en los agroecosistemas.
· Biodegradación de sustancias.
	Práctica calidad de abonos orgánicos.


	

	13/5

Virtual


	CAPÍTULO 5. EL SUELO COMO ORGANISMO VIVO.

· Ecología de suelos y biodiversidad.

· Manejo sostenible de suelos.
· Biorremediación de suelos.
	Lecturas complementarias

Guía de lectura

Quiz#4
	· Acosta C.2007. El suelo agrícola, un ser vivo. Revitsa Digital Inventio, Nº. 5, 2007, págs. 55-60.  http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2540941
· Ferrera,  R; Alarcón, A. 2001.La microbiología del suelo en la agricultura sostenible. Revista Ciencia Ergo Sum, Universidad Autónoma del Estado de México vol. 8, núm. 2, julio, Toluca, México. 10 p.

· R. Bermúdez et al.2001. Biodegradación de la pulpa de café Coffea arabica L.y Coffea canephora var. Robusta por Pleurotus ostreatus var. Florida. Revista Cubana de Química. Vol. XIII, Nº 3, págs. 66-70.



	20/5

Virtual
	Visita individual a explotación con prácticas agropecuarias.
	Guía de observación.


	

	27/5

Presencial


	CAPÍTULO 6. Tratamientos alternativos para el manejo de desechos sólidos.

· Construcción y puesta en marcha de biodigestores. 

· Compostaje.
	Práctica funcionamiento de un biodigestor. Finca Santa Lucía.
	· Manuales sobre energía renovable: Biomasa/ Biomass.2002. Users Network (BUN-CA). -1 ed. -San José, C.R. Biomass Users Network (BUN-CA), 42 p.

· FAO. 2011. Manual de Biogás. “Chile: Remoción de Barreras para la Electrificación Rural con Energías Renovables”. Chile. 119p.

· Laura F. et al.2014.Transformación de biomasa en Biocombustibles de segunda generación. Revista Madera y Bosques vol. 20, núm. 3 : 11-24 Otoño 2014.
·  Román P.; Martínez M.; Pantoja A. 2013. Manual de compostaje del agricultor: Experiencias en América Latina. FAO. Santiago de Chile.112 p

· Thorat, P.; et al. 2013. Thermofuel: Pyrolysis of waste plastic to produce Liquid Hydroocarbons Advances in Polymer Science and Technology: An International Journal 2013; 3(1): 14-18.
http://urpjournals.com/tocjnls/1_13v3i1_3.pdf.
· Tucho, G. T., Moll, H. C., Schoot Uiterkamp, A. M., & Nonhebel, S. (2016). Problems with Biogas Implementation in Developing Countries from the Perspective of Labor Requirements. Energies (19961073), 9(9), 1-16. doi:10.3390/en9090750



	3/6

Virtual


	· Generación de energía a partir de biomasa.
	Lecturas complementarias

Guía de lectura

Quiz #5
	

	10/6

Presencial
	· Producción de biocombustibles.

· Producción de combustibles a partir de plásticos agrícolas.


	Visita planta COBYBSA
Concepción de San Rafael de Heredia

	

	17/6

Virtual
	II Cuestionario virtual

	Entrega informe individual
	

	24/6

Virtual
	Reporte de notas ordinarias virtual

	
	

	01/7
	Exámenes de reposición

Presencial 

Reporte de notas extraordinarias
	
	


Metodología

El curso tiene una duración de 17 semanas y un enfoque teórico-práctico. Al ser un curso bimodal está compuesto de clases presenciales y mediante el aula virtual (en línea). Las clases presenciales serán asistidas por el profesor del curso con ayuda de material audiovisual y material didáctico de apoyo. En las clases presenciales se aclararán los puntos necesarios de las clases anteriores, se avanzará en nuevos temas y se expondrá la información necesaria para las siguientes clases. Semanalmente se dejarán asignaciones para que el estudiante analice casos reales y determine los pasos a seguir en la implementación de la biotecnología en la industria agropecuaria. Se realizarán sesiones prácticas y de laboratorio donde el estudiante tendrá interacción con las tecnologías y aprenderá sobre la factibilidad, ventajas y beneficios, costos asociados a su implementación y factibilidad de adquisición, tanto para micro como pequeñas, medianas y grandes empresas. Se realizan giras de campo para conocer su aplicabilidad.

Evaluación

	Medio de evaluación
	Porcentaje de la nota final
	Fecha de realización o entrega
	Fecha de calificación

(devolución)

	Primer Cuestionario virtual 
	10
	19 de marzo
	2 de abril

	Segundo Cuestionario virtual
	10
	11 de junio
	18 de junio

	Pruebas cortas (5)
	15
	Según cronograma aula virtual
	Semana siguiente

	Informes Giras (2) impresos
	15
	Según cronograma 
	 Semana siguiente

	Informes Prácticas presenciales
	5
	4/6-21/5
	16/4-28/5

	Informe análisis explotación
	10
	17/6
	24/6

	Actividades virtuales 

1. Glosario

2. Trabajo campo 

3. Foro #1
	10

15
10
	Según cronograma aula virtual
	

	 TOTAL
	100%
	
	


Nota: se entregarán rubricas para la evaluación del estudio de caso, foro y trabajo final.
IMPORTANTE: La asistencia a las clases presenciales se puede establecer como obligatoria (al amparo del acuerdo Consejo Universitario, Art. Tercero, Inciso IV, sesión 1927).

Las regulaciones sobre plagios y otras situaciones relacionadas con la evaluación, estarán sujetas a lo establecido por las Normas de los procesos de enseñanza aprendizaje de la Universidad Nacional y por las directrices que establezca la Escuela de Ciencias Ambientales.
La entrega de los trabajos en forma escrita será la fecha indicada en el programa el día de clase respectiva. Después de la hora indicada se penaliza a razón de 2 puntos/hora de retraso.
BIBLIOGRAFÍA
· Acosta C.2007. El suelo agrícola, un ser vivo. Revista Digital Inventio, Nº. 5, 2007, págs. 55-60.  http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2540941
· Andersen, M. 2003. ¿Es la certificación algo para mí? - Una guía práctica sobre por qué, cómo y con quién certificar productos agrícolas para la exportación / RUTA-FAO; Catherine Pazderka; San José; C.R. Unidad Regional de Asistencia Técnica. 32 pp.

· Arias Rodríguez, José María  2007. Cultivando la tierra : 630 A696c

· Arias, H. A. 2010. Microorganimos eficientes y su beneficio para la agricultura y el medio ambiente.  Journal de Ciencia e Ingeniería. Vol. 02, No. 02, Agosto de 2010, Páginas 42–45. Colombia.

· Arredondo Bernal, Hugo C. 2008  Casos de control biológico en México / 632.960972 C341c

· Centro Mesoamericano de Desarrollo Sostenible del Trópico Seco 2009 Manual del agricultor para la producción agropecuaria sostenible : 630.072 C397m
· Conklin, Alfred Russel, 2005 Introduction to soil chemistry 631.41 C752-i

· Chacón, A., Jiménez, G., Montenegro, J., Sasa, J., y Blanco, K. (2014). Inventario nacional de emisión de gases con efecto invernadero y de absorción de carbono en Costa Rica en el 2010. San José, Costa Rica: MINAE-IMN.

· Herrera, J., Beita, V. , Solórzano, D., Argüello, H., y Rodríguez,  A. (2013)  Determinación de emisiones de metano y óxido nitroso generadas en plantaciones de arroz en Guanacaste, Costa. Revista de Ciencias Ambientales, (Diciembre, 2013. EISSN: 2215-3896. Vol 46(2): 5-14.Heredia, Costa Rica.

· FAO. 2011. Manual de Biogas. “Chile: Remoción de Barreras para la Electrificación Rural con Energías Renovables”. Chile. 119p.

· Ferrera,  R; Alarcón, A. 2001.La microbiología del suelo en la agricultura sostenible. Revista Ciencia Ergo Sum, Universidad Autónoma del Estado de México vol. 8, núm. 2, julio, Toluca, México. 10 p.
· Fischbein, D. (2012).Introducción a la teoría del control biológico de plagas Cuadernillo n° 15.Serie tecnica Manejo Integrado de Plagas Forestales.ISSN 1851-4103.

· Junta de Andalucía. 2003. Los Residuos orgánicos y asimilables. Consejería de Medio Ambiente. UE. 
· Manuales sobre energía renovable: Biomasa/ Biomass.2002. Users Network (BUN-CA). -1 ed. -San José, C.R. Biomass Users Network (BUN-CA), 42 p.
· Ministerio de Agricultura y Ganadería Costa Rica. 2010 Catálogo y sistematización de proyectos productivos  630.205 C8375cat

· Ministerio de Agricultura y Ganadería Costa Rica. 2010 Guía técnica para la difusión de tecnologías de producción agropecuaria sostenible. 631.45 M664m
· Ministerio de Agricultura y Ganadería,  Costa Rica. 2008 .Buenas prácticas agropecuarias

630  C837b 86p.
· Montenegro, J., Barrantes, E. (2016). Implementación de la técnica del hexafluoruro de azufre para cuantificar metano entérico en bovinos en Costa Rica. Revista de Ciencias Ambientales. Diciembre, 2016. EISSN: 2215-3896. Vol 50(2): 62-74. Heredia, Costa Rica.
· Nicholls, C. (2008).Control biológico de insectos : un enfoque agroecológico.Medellín : Editorial Universidad de Antioquia, 282 p. ; ISBN 978-958-714-186-3.

· Laura Faba, L. et al.(2014).Transformación de biomasa en Biocombustibles de segunda generación. Revista Madera y Bosques vol. 20, núm. 3 : 11-24 Otoño 2014
· Palmero, P. R. (2010). Elaboración de compost con restos vegetales por el sistema tradicional en pila de montones. Cabildo de Tenerife. Servicio técnico de Agricultura y Desarrollo Rural. 20 p.
· Pérez, R.; Bejarano, A.(2008). Sistemas de Gestión Ambienta,: ISO14000. Revista Escuela de Administración de Negocios, Universidad EAN. núm. 62, enero-abril, 2008, Bogotá, Colombia. pp. 89-105.
· Picado, J, Añasco A.(2005). Preparación y uso de abonos orgánicos sólidos y líquidos. Serie Agricultura Orgánica N.8. CEDECO. Costa Rica.  66p.
· R. Bermúdez et al.2001. Biodegradación de la pulpa de café Coffea arabica L.y Coffea canephora var. Robusta por Pleurotus ostreatus var. Florida. Revista Cubana de Química. Vol. XIII, Nº 3, 2001
· Ramírez, J. E. (2010). Hacia la caficultura sostenible. CICAFE. Heredia.

· Román P.;  Martínez M.; Pantoja A.(2013). Manual de compostaje del agricultor: Experiencias en América Latina. FAO. Santiago de Chile.112 p.
· Solé, F.; Flotats, X. (2004). Guía de técnicas de gestión ambiental de residuos agrarios. Fundación Catalana de Cooperación. Leída, España.

· Thorat, P.; et al. (2013). Thermofuel: Pyrolysis of waste plastic to produce Liquid Hydrocarbons Advances in Polymer Science and Technology: An International Journal 2013; 3(1): 14-18.

· Terefe, G. et al., (2016) Problems with Biogas Implementation in Developing Countries from the Perspective of Labor Requirements.  Energies 2016, 9, 750; doi:10.3390/en9090750. , Basel, Switzerland.
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Cuadernillo n° 15

Año 201

UNIVERSIDAD NACIONAL

Escuela de Ciencias Ambientales
Licenciatura en Ingeniería en Gestión Ambiental

Primer ciclo 2017
Calendario de sesiones presenciales y virtuales

(17 semanas con 8 sesiones presenciales y 9 semanas virtuales)

	Sesión y fechas
	Modalidad de actividad de aprendizaje

	1

16, 17 y 18 de febrero
	Presencial



	2

23, 24 Y 25 de febrero
	Presencial

	3

Del 27 de febrero al 5 de marzo
	Virtual

	4

6 al 12 de marzo
	Virtual

	5

15, 17 y 18 de marzo
	Presencial

	6

Del 20 al 26 de marzo
	Virtual

	7

Del 27 de marzo al 2 de abril
	Virtual

	8

6, 7 y 8 de abril
	Presencial 

	Del 10  al 16 de abril
	Semana Santa      RECESO INSTITUCIONAL 

	9

Del 17 al 23 de abril
	Virtual

	10

Del 24 al 30 de abril
	Virtual

	11

4, 5 y 6 de mayo
	Presencial 

	12

Del 8 al 14 de mayo
	Virtual

	13

Del 15 al 21 de mayo
	Virtual 

	14

25, 26 y 27 de mayo
	Presencial

	15

Del 29 de mayo al 4 de junio
	Virtual

	16

8, 9 y 10 de junio
	Presencial

	17

15, 16 Y 17 de junio
	Presencial
Exámenes finales 

(puede ser virtual si se estipula en el programa)

	12 al 17 de junio

	Reporte de notas ordinarias 

Virtual

	29 y 30 de junio y 1 de julio


	Exámenes de reposición

 Virtual y presencial 

Reporte de notas extraordinarias


* Horario estándar: Los horarios de licenciatura se presentan en el sistema BANNER como si fueran cursos presenciales. 

** Horario de trabajo: Bajo la metodología BIMODAL, en la Escuela de Ciencias Ambientales, se trabaja en sesiones presenciales de cuatro horas, integrando teoría y práctica.  El resto de las horas semanales se completan mediante formas de trabajo virtual, trabajo independiente o grupal que se realiza antes o después de cada sesión presencial, de acuerdo con el diseño metodológico de cada curso y sesión.

Trabajo de diagnostico de los residuos de origen vegetal y otras denominaciones  de naturaleza agropecuaria en las ferias del Agricultor. 
Para esta actividad se requiere visitar una Feria del Agricultor en una comunidad cercana. Durante la visita se deben analizar una serie de aspectos relacionados con la producción y manejo de los residuos generados durante la Feria. Como son:

· Origen : quien los produce, vendedor, transportista, comprador, etc.

· Clasificación :  Por ejemplo: producto dañado, cascaras, hojas y tallos de limpieza, materiales de embalaje, empaques, etc.

· Disposición: recolección, separación, tratamiento, recolector,  naturaleza privada o pública de la empresa, etc

· Aproximación al volumen producido y composición.

· Infraestructura y servicios en la feria ( basureros, baños, barrenderos, etc)

· Entrevista al administrador de la feria sobre sobre el tema ( políticas, planes proyectos, tarifas, costos, etc)

· Consulta  a algunos usuarios y vendedores  sobre el tema. ( magnitud del problema, percepción,  

· Adjuntar fotos.

· Analizar desde el punto de vista del cumplimiento de normas y legislación. 

· Aportar criterio sobre el tema (conclusiones).

· Presentar un reporte 
· Analizar en clase presencial resultados obtenidos.
 










